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摘 要

非營利組織的研究是一個複雜且有趣的議題。然而過去關於非營利組織的研究，普遍以個別性質非營利組織或單一議題為

主要研究內容。本研究整合非營利組織內外部觀點，從組織內部績效與外部社會支持的不同面向加以探討，並考量非營利

組織採取關係行銷導向是否會對彼此關聯產生干擾狀況，藉以強化非營利組織與捐助者間的互動與瞭解，以提供作為支持

與協助非營利組織運作的參考。研究發現：充分的組織績效資訊揭露，有助於爭取社會支持，尤其是在爭取企業和個人支

持上更為顯著；且非營利組織採取關行銷導向時，具有互補調節作用，透過良好的關係建立、發展與維持，能夠彌補組織

績效資訊揭露不足的窘境，而仍能爭取到社會支持。

關鍵詞 : 非營利組織、組織績效資訊揭露、社會支持、關係行銷導向
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