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摘 要

隨著量販市場的蓬勃發展，也同時帶動國人在消費型態上的改變，使消費者從過去習慣在不同的小型雜貨店或專賣店分別

採買各式商品，漸漸走向在大型量販店一次買足全部所需的物品。各家量販業者為了爭取更多的客源，紛紛在經營策略上

推陳出新，更以發展自有品牌產品做為主要的競爭策略。而自有品牌產品業績成長的影響原因則是本研究所感興趣的議題

。 過去研究結果支持消費者的產品知識、知覺價值會影響其購買意願，但也有文獻指出三者間的關係並不顯著。因此，基

於過去研究結果不一，故有其重新檢視及探討之價值。 本研究回顧過去文獻建構產品知識、知覺價值以及購買意願之操作

型定義，並根據定義設計問卷以收集實徵資料，藉此驗證本研究之假設。研究程序分為兩階段進行資料之收集，第一階段

為前測，主要進行問卷之預試，以檢驗問卷內容的內部一致性。第二階段為正式研究，以問卷調查方式收集共538名曾有

量販店購物經驗的消費者資料。 研究結果發現消費者的產品知識、知覺價值與購買意願間均存在顯著的正相關。以階層迴

歸分析方式對樣本之人口變項進行控制，檢視產品知識、知覺價值對於購買意願的解釋力，在排除人口變項的影響下，消

費者對於量販店自有品牌商品的購買意願確實會受到本身所具備的產品知識、以及對於產品的知覺價值的正向影響。研究

結果證實產品知識會進一步透過知覺價值提高消費者的購買意願，即知覺價值在產品知識影響購買意願的過程中扮演部分

中介的效果。研究結果雖證明產品知識、知覺價值與購買意願間的關係，但此部分仍有許多值得研究與澄清之處。故本研

究依據上述各項結果提出相關建議與未來研究方向。
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