
游泳教學產業經營策略之個案研究-以台中人人伊藤萬游泳學校為例

迮嘉宜、許立宏

E-mail: 374626@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究以台中人人伊藤萬游泳學校為研究對象，從競爭策略的角度來探討台中人人伊藤萬游泳學校成功的經營策略，在環

境變遷下，如何運用其資源與優勢，來彰顯泳校本身的特色，建立其差異化的競爭優勢，以保持其優異的經營成效。採個

案研究法，經由蒐集相關文獻、直接觀察與深度訪談，獲得結論如下： 一、將市場定位於「游泳教學」，針對主要目的在

學習游泳技能的顧客做為服務對象，因此名為「游泳學校」，與其他競爭對手有明顯市場區隔。 二、引進日本游泳教學技

術，採用特有一到二十五級的教學系統，強調培養水性的部分，有別於坊間直接教姿勢的速成教學法。 三、採會員制的方

式營運，進出人員單純，易於安全上管理，環境也能維持一定品質，以保障會員權益及控制質量。 四、開設嬰兒班課程，

招收滿六個月到未滿三歲之嬰兒，透過親子互動，一邊增進親子肌膚接觸的機會，一邊刺激寶寶的發育與發展。 研究者在

深入探討個案情況後，針對個案提出建議以供經營者參考。
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