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摘 要

網際網路改變了消費者的購物行為，也對企業的經營型態有所影響；消費者有新的網路購物方式可以選擇，企業也因此逐

漸重視網路商務。然而消費者網路購物的實際頻率並未因此而明顯增加，為了協助廠商瞭解消費者偏好的購物方式，本研

究以價格、網路口碑及消費者的信任程度為主要影響因素，探討此三因素對消費者購物方式選擇的影響。 本研究實證部份

是以問卷為調查工具，以SPSS統計軟體進行檢定，經由資料的統計與分析發現：（1）價格敏感度高的消費者，常選擇到

大賣場或網路進行購物；（2）重視口碑因素的消費者，常選擇到專賣店或門市進行購物；（3）只有使用過且習慣網路購

物的消費者，才會信任並有意願使用網路購物來完成購買。 根據資料分析之結果，本研究對企業界提出三點建議：（1）

線上購物業者建置安全防護系統及機制，並加強教育消費者相關的知識，以提升消費者使用網路購物的意願；（2）線上

購物業者可以加強宣導產品保固、售後服務的相關訊息，讓消費者了解在網路上購買的產品的保固與品質與實體門市是一

樣的；（3）網路購物賣方在行銷時，可以搭配運用網路廣告、討論區、或是購買者使用後的心得，讓消費者能更認識該

網站及該商品，並對網站及商品有更多的信任，以增加消費者網路購物的意願。
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