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摘 要

近年來台灣各地文化創意產業業者家數增加迅速，但實際經濟效益卻不如預期，追究其原因在於業者、政府單位對於文化

基本消費與供給不夠深入了解所致。本研究旨在探討民眾對文化創意商品刻板印象與消費意願之關係，希望以消費者角度

探討一般民眾對文化創意商品印象與實際消費意願，本研究以年滿十四歲識字之一般民眾為研究對象，採量化研究，正式

問卷合計發放450份，回收率100%，刪除無效問卷後，有效問卷共398份，回收問卷有效率88%，並以SPSS12進行資料分

析，研究假設驗證，獲得以下研究結果： 一、民眾對文化創意商品的刻板印象為地方特色文化、有故事文化性、適合當作

禮物。 二、具內涵、功能性文化創意商品吸引女性、高學歷、有購買經驗民眾消費。 三、生活型態活躍型、專業型民眾

對文化創意商品有正面印象並且消費意願高。 四、價格、內涵、功能因素影響民眾對文化創意商品消費意願。 根據研究

結果進行綜合討論，並就文化創意商品業者、政府與後續研究者提出具體建議。

關鍵詞 : 文化創意商品、刻板印象、消費意願
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