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摘 要

本研究旨在探討台中地區誠品書商店氣氛、情緒體驗及行為意向間的關係，並進一步探討情緒體驗於商店氣氛與行為意向

間的中介效果。本研究的抽樣對象以台中地區誠品書店內實際活動的消費者為主；採用便利抽樣方式為主進行問卷調查，

共發出問卷400 份，回收後有效問卷計381 份。經由因素分析、集群分析、Pearson 積差相關、迴歸分析等統計方法，

以SPSS統計軟體12.0 中文版為主要工具進行資料分析，以利瞭解不同誠品書店消費者的商店印象屬性、生活型態集群類型

與消費者行為。 研究結果顯示如下：一、不同社經背景及消費特性的誠品書店消費者在商店氣氛上有顯著差異；二、不同

社經背景及消費特性的誠品書店消費者在情緒體驗上有顯著差異；三、不同社經背景及消費特性的誠品書店消費者在行為

意向上有顯著差異；四、商店氣氛對情緒體驗有正向顯著影響；五、商店氣氛對行為意向有正向顯著影響；六、情緒體驗

對行為意向有正向顯著影響；七、情緒體驗在商店氣氛與行為意向間具有中介效果。除了對研究結果提出解釋外，並提出

實務及後續建議，期望本研究可提供誠品書店及其他書店管理者作為展場規劃設計及經營管理上之參考。
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