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摘 要

本研究旨在瞭解領導風格、工作特性對組織公民行為之影響，比較不同背景變項在領導風格、工作特性與組織公民行為差

異情形，並探討其關係。 本研究採用問卷調查法進行，以臺中市357人為分析樣本。以Spss統計軟體，以描述性統計、t檢

定、變異數分析、皮爾森積差相關分析、迴歸分析等統計方法加以分析。 本研究主要發現為： 一、領導風格對組織公民

行為有顯著的正向影響。 二、工作特性對組織公民行為有顯著的正向影響。

關鍵詞 : 領導風格、工作特性、組織公民行為
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