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摘 要

本研究以台中都會公園的使用者為研究對象，於101年8月5日至8月22日在園區內採非機率抽樣之隨機偶遇取樣方式，共發

放560份問卷，取得有效問卷544份，有效問卷回收率達97.14%。問卷所得資料以SPSS12.0統計套裝軟體進行項目分析、信

度分析、因素分析、敘述性統計、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析、雪費法事後檢定、皮爾森積差相關分析等統計方

法進行分析，歸納研究結論與建議如下： 一、台中都會公園的使用者以女性、年齡在41~50歲、已婚有小孩、具有大學學

歷、居住於公園附近的西屯、龍井區的民眾為較多；小客車為主要之交通工具，64.5%的使用者會經常到公園來進行活動

；主要的活動時間為下午1~5時，同行遊伴以家人、親戚為最多，大多停留1~2小時。 二、台中都會公園的使用者以「舒

適及運動空間」需求的平均數最高，而以「設施數量」的滿意度最低。 三、不同交通工具及遊園頻率在「舒適及運動空間

」需求上有顯著差異；不同年齡、婚姻狀況、居住地、遊園頻率、遊園時段、停留時間、同行遊伴在環境知覺上有顯著差

異；不同婚姻狀況、職業、居住地、遊園頻率、遊園時段、停留時間在滿意度上有顯著差異。 四、使用者需求與滿意度之

間具有顯著的低度正相關；使用者環境知覺與滿意度各個構面間具有顯著的中、高度正相關；滿意度之「設施數量」與「

服務及管理」構面間具有高度正相關。 五、根據研究結論，提出運動設施、休憩設施、園區清潔衛生、景觀規劃、服務及

管理等方面之建議，供相關管理單位參考。

關鍵詞 : 使用者需求、環境知覺、滿意度、設施、服務及管理
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