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摘 要

本研究主要在探討慈湖陵寢臺灣遊客對大陸遊客的「遊憩衝突」與「調適行為」間之關係，以「遊憩衝突知覺量表」和「

遊憩調適行為量表」為測量工具，於慈湖陵寢現場利用便利取樣針對遊客進行調查，共計發出396份問卷，回收之有效問

卷為391份(98.7％)。結果發現：一、慈湖陵寢臺灣遊客對陸客之「遊憩衝突」無明顯感受；採取「調適行為」的情形亦不

明顯，多數採用「合理化」的調適策略。二、 不同年齡、教育程度遊客在遊憩衝突的「環境衝擊」和「他團體行為干擾」

構面達顯著差異，不同職業遊客在「他團體行為干擾」構面達顯著差異。三、不同年齡、教育程度遊客在「調適行為」的

「參與替代」及「合理化」兩構面達顯著差異，不同職業遊客在「調適行為」的「合理化」構面達顯著差異。四、「遊憩

衝突」與「調適行為」間有顯著關係，遊客感受「遊憩衝突」後會正向影響其「調適行為」。
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