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摘 要

當代產業中，觀光業在創造就業機會及賺取外匯的功能上具有明顯之效益。開放陸客來臺觀光，帶來了龐大的經濟利益。

商圈是服務業中重要的一環，也是吸引陸客到訪的熱門地點。面對陸客來臺觀光的熱潮，商圈員工對於拓展客源與商圈形

象有著重大的影響。本研究主要目的在探討商圈員工面對陸客時之人格特質、自我效能、工作壓力與工作滿意度間之關聯

。本研究有效問卷429份，使用SPSS以及Amos作為實證分析的工具，採用敘述性統計分析、信效度分析、t檢定、單因子

變異數及Scheffe事後比較、皮爾森相關積差分析和結構方程模型配適度檢驗，發現人格特質與工作滿意度，自我效能與工

作壓力，自我效能與工作滿意度，工作壓力與工作滿意度皆具有顯著影響。

關鍵詞 : 人格特質、自我效能、工作壓力、工作滿意度
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