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摘 要

在環境議題逐漸發酵、科技發達與網際網路普及下，許多企業因應全球市場的變化，除了經營綠色產品實體店面外，還新

增 了網路商店，而社群間的散播能力與網站內容豐富性，就成為產品行銷成敗關鍵因素之一。綠色產品是順應消費者近年

來環保意 識抬頭，並開始思索如何關懷環境並付諸行動下所興起之產品。現今臺灣市場上已隨處可見綠色產品的宣傳標語

及廣告，而著重 低汙染、省資源及健康實用的產品特性，將使綠色產品逐漸成為消費者購買決策過程中的強勢選擇。本研

究即以綠色產品為探討 主題，研究檢驗網路服務品質、產品知識、知覺價值與電子口碑間之關聯。本研究有效回收問

卷566份，並使用SPSS與Amos作為 實證分析之工具，透過敘述性統計分析、信效度分析、t檢定、單因子變異數

、Bonferroni事後比較、皮爾森相關積差分析、結構方 程模型配適度檢驗，我們發現網路服務品質、產品知識、知覺價值

與電子口碑間具有顯著正向影響。因此，針對本研究之結論、 建議與限制均有進一步討論。
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