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摘 要

自從網際網路成為人類不可或缺的重要媒介，許多商家也發現潛藏在網際網路市場上的商機無窮，紛紛在網路上賣起商品

，形成一股網路購物風潮。網路購物雖然能提供消費者方便、省時的購物，但消費者認為網路購物風險仍高於傳統店面購

物。因此，本研究藉由瞭解消費者對於網路購物風險的因素與如何降低網路購物風險策略進行深入探討，以曾有過網路購

物經驗的消費者為主要研究對象，進行網路問卷方式調查。本研究一共回收305份有效問卷，並以迴歸分析進行假說驗證

，結果發現「期望績效」、「努力期望」、「社會影響」、「降低社會影響風險策略」對於「網路購物意圖」具有顯著影

響「促成因素」、「降低促成因素風險策略」對於「網路購物行為」具有顯著之影響，而「降低績效期望風險策略」和「

降低努力期望風險策略」對「網路購物意圖」不具顯著影響。

關鍵詞 : 網路購物、風險消彌、整合性科技接受模式
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