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摘 要

本研究主要探討「牙醫資源耗用之管理模式」，建立公平、公正的同儕制約方式，使病人得到完整且適當之牙醫醫療照護

，以確保牙醫醫療資源的適切運用及穩定牙醫點值為目的。 因中區牙醫每人季或年耗用值長久以來有較其他轄區為高的現

象，且牙醫點值偏低。在做費用管控時，發現費用申報常有汽球效應之跡象，以致管控成效不彰。本研究改以醫師「季」

申報資料歸戶分析方式，採用分批處理、同儕比較方式，篩選出需輔導之醫師，經函文或約談輔導後，在醫師自我管控下

，以達到醫師月申報醫療點數、每人耗用值下降3%以上。 共篩選350位牙醫師，其中76位經約談輔導。在整體上，以99年

和98年比較，平均每人耗用點數下降3.53%、平均就醫次數下降1.23%；以 99Q3和98Q3比較，醫師月醫療點數(-4.84%)、

每人耗用值(-4.41%)和就醫次數(-1.41%)均下降；點值維持穩定(第5名)， 本研究共提出3個建議，牙醫總額支付制度實施至

今己逾13年，宜檢視和檢討目前各分區總額分配方式的合理性、儘量採行「季」或滾動式(數月)作為計算輔導指標值之分

析與審查方式，以避免目前分析與書面審查所產生的限制和盲點、加強和落實「實地審查」，以保障及提升民眾的就醫品

質。

關鍵詞 : 總額支付制度、點值、資源耗用、整合性醫療照護
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