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摘 要

「少子化現象」造成各級學校面臨營運上的壓力，學校為求長久營運來源，學校行銷活動開始受到重視，特殊教育學校在

時代潮流中不免也投入參與。但如何讓特教學校校人數最多的教師增加行銷活動參與度就須探求其參與意圖影響因素為何

，另外因為教師參與學校行銷活動屬一組織公民行為，其他研究顯示教師對學校認同會影響參與組織活動。且學校行銷納

入學校體系時，新事務使教師思考衡量學校利益是否能有所增加，考量學校獲得較佳相對競爭優勢時所帶來的益處，促使

教師擁有較高學校行銷活動的意圖。據此，本研究擴增計畫行為理論(Theory of Planned Behavior, TPB)，增加學校認同及期

待相對優勢兩變項，探討影響特殊教育學校教師參與學校行銷活動意圖的因素。本研究針對國內26所特殊教育學校正式教

師進行分層比例抽樣問卷調查，共回收385份有效問卷。利用結構方程模式分析資料，結果顯示特殊教育學校教師在參與

學校行銷活動的意圖上受到學校認同、態度、主觀規範與相對優勢的直接影響，然而有一項假設在知覺行為控制的部份不

影響特殊教育學校教師參與學校行銷活動的意圖。本研究發現，特教學校教師對學校行銷活動的態度影響最高、學校認同

因素次之，加上主觀規範及期待學校行銷活動能獲得的相對優勢此四項是影響特教教師參與行銷活動意圖的主因。本研究

建議特殊學校可依上述四影響因素規畫相關行銷活動策略，促使特教學校教師提高行銷活動參與意圖，進而提高參與學校

行銷活動行為，使特教學校能拓展至全面行銷永續經營。

關鍵詞 : 學校行銷、計畫行為理論、學校認同、相對優勢
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