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摘 要

汽車產業發展有助於帶動整體國力提升，故受許多國家的重視。台灣汽車產業發展已60多年，行銷通路模式儼然已定型，

多數品牌車場於台灣汽車市場皆採取區域經銷制。汽車經銷商乃是一個通石具有銷售及售後維修保養服務的雙重角色，使

得其經營模式處於一個具備動態性複雜的環境之內。本研究利用擅長處理整體、長期、動態性複雜問題的系統思考，結

合Johnson, Christensen, and Keagerman 所提出的4項構面，來分析 汽車區域經銷商經營模式的整體動態結構，並提出伊些

政策建議以供參考。
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