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摘 要

在知識經濟與資訊科技時代的來臨，企業在市場上的競爭更是越來越激烈，尤其對製造類型的企業而言，通常需要快速反

應企業動態工作流程的變化之需求，因此，企業必需不斷吸取新知識，為自家與社會創造價值。本研究目的是在設計一個

本體知識庫模型來呈現一個製造業公司之企業工作流程管理的個案研究，將以某防火建材製造公司為例，探討如何去解決

存在於此製造公司的工作流程管理問題，並且希望透過本研究有助於領域知識本體在製造業的發展。本研究所設計的本體

知識庫模型是根據領域工作者的需求，提供相關的工作流程訊息與知識。此外，此本體知識庫模型也呈現領域工作者的簡

介與工作者的職位，並且提供工作者所需要的訊息，例如：技能、資歷與經驗。 本研究所設計的企業工作流程知識本體，

將採用Uschold與King學者所提出的方法，此方法有助於開發本體知識庫模型，且將使用一套已開發軟體Prot?縵?薇茷媞c

此本體知識庫模型，而所設計的本體知識庫模型是透過Prot?縵?螺n體的RDF語言所撰寫的，可以被應用來表現企業活動，

使企業流程的運作更有效率。 本研究使用本體論技術搭配Prot?縵?螺n體建構防火建材產業之工作流程知識，並且藉

由Query Tab插件設計了一個知識庫檢索系統，領域工作者能透過此系統查詢所需要的工作流程知識，此外，也舉了五個

案例來說明如何去操作檢索系統。
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