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摘 要

目前台灣醫療院所並無專責單位針對健檢作業進行事前的預約排程，當受檢人數過多時醫療院所中某些健檢站之等候線很

長，而有些健檢站卻處於閒置的狀態，導致檢查時間冗長而影響服務品質，亦間接影響到醫療器材之使用率。 健康檢查排

程 (Healthcare Scheduling)可降低不必要的等待時間，並且提高各個檢查醫療器材的使用率，進而減少浪費。本研究針對醫

院預約之健康檢查作業進行排程，提出利用兩段式演算法求解。第一階段建構健康檢查排程之0-1型整數線性規劃模式，

以最小總完成時間為目標，求解具有順序性的健檢排程；第二階段則考量所有可能順序之排程中求出最佳解。 本研究建構

之0-1型整數線性規劃模式能夠解決健康檢查排程問題，在充分利用有限醫療資源前提下，使所有受檢人員之總完成時間

最小化。並針對不同順序之排程結果進行變異數分析顯示，健康檢查順序與目標值大小並無顯著關係。

關鍵詞 : 健康檢查、排程、線性規劃
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