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摘 要

本研究以八年級大學生對咖啡餐飲的選擇(國際連鎖、大型本土連鎖、小型地區連鎖三種不同形式的商家)為主要探討目標

，藉以引介四大主要評選因素，包含功能性(口味好吃、售價實惠、消費便利)、品牌性(品牌形象、服務水準、網路營銷)、

特色性(產品特色、風格特色、裝潢氣氛)、綠色性(有機食材、碳足跡、食品安全/認證)。 研究調查結果顯示，專家決策群

認為國際連鎖的權重值為0.401；大型本土連鎖的權重值為0.276；小型地區連鎖的權重值為0.324。整體權重值重要性排序

為品牌性0.474、功能性0.259、特色性0.168、綠色性0.099。在12項評估準則中以品牌形象0.230、網路營銷0.184及售價實

惠0.113為評選重要權重因素。 雖然國內咖啡餐飲業者目前尚未認知到碳足跡這一課題對消費性產品的重要，但隨著國際

相關廠商逐漸推動碳標籤系統以及未來綠色環保貿易壁壘的可能形成，無疑未來數年間建立碳標籤的壓力很快就會降臨在

我國相關業者的身上，產官學界應可加強合作。建立示範平台及本土資料庫，早日協助咖啡餐飲業建立相關體系，創造更

高更強大的品牌綠色附加價值。 關鍵字：碳足跡、碳標籤、AHP評估

關鍵詞 : 碳足跡、碳標籤、AHP評估
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