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摘 要

近年在金融風暴的影響下，民眾在經濟上有所節制，而交換此一行為幫助民眾在不花錢購買新品的情況下，以既有物品換

得所需的物品。而在資訊發達的現代，網路的發達更加速了交換機制的發展。 　　本研究旨在探討在促進交換的過程中，

換家心中的知覺折舊、產品稀有性、交換參考價格、知覺交易成本與心理溢價等感受，並透過不同產品來源國的物品是否

會影響換家的交換意願，並且探討變項間關係。研究範圍以台灣地區為主的換物者對中國與日本兩國之來源國為主要研究

對象，利用環島鐵路抽樣法進行問卷的發放，共計發放400份，有效問卷為346份，問卷回收率分別為86.5%。 　　二手商

品經由時間的耗損後，經由線上交換的行為能夠替換家換得更大的價值，而越是稀奇珍貴的商品其交換的價值就越高，在

交換行為產生前，必須經過一段評估，包含整體交易成本多寡與交換物參考價格的高低，這些都會影響交換交易的成功與

否，這些研究結果與購後處置中的交換行為有極大相關。
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