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摘 要

本研究在探討國內壽險業公司教育訓練與佣酬制度對新進人員定著意願之間的關聯性，以及績效表現是否強化新進人員的

定著意願。以文獻相關理論為基礎設計問卷，針對個案公司的新進業務員進行問卷調查。 本研究以T公司全省36個通訊處

為樣本，105位有效受訪者取得問卷之平均數進行分析驗證，其結果顯示：一、T公司「教育訓練」包含基礎訓練及銜接訓

練，對新人績效表現並無顯著影響。二、T公司「佣酬制度」，對新人定著率有顯著之影響。三、「績效表現」為佣酬制

度與定著意願之干擾變項，弱化佣酬制度對定著意願之影響性。 本研究建議T公司在基礎教育訓練及銜接教育訓練上應該

要重新的再審視。
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