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摘 要

隨著網路的普及，即時通訊軟體已成為人們對外聯繫、溝通的重要管道，然而facebook在2004年成立，以極短的時間席捲

全球，成為全球最受歡迎的社交網站，使得網路使用者們開始使用facebook。因此，本研究嘗試以創新擴散理論和計畫行

為理論作為本研究的理論基礎，俾利找出影響使用者在溝通上從Windows Live Messenger轉移至facebook的影響因子，進而

發展出適用的模型。 本研究係以台灣地區有使用過facebook與Windows Live Messenger的使用者為主要研究對象，以網路問

卷方式進行調查，驗證本研究所提出的假設，藉此了解使用者的溝通平台轉換行為。本研究共收集336份有效問卷，結果

發現，驅使使用者溝通平台轉換行為意圖之因素包括創新特質中的相對優勢、相容性與可試用性和計劃行為因素中的態度

與主觀規範。本研究結論與意涵可協助溝通平台開發者瞭解在開發溝通平台時必須特別重視哪些因素，藉此提高使用者對

溝通平台的接受度，並給予學界與業界在發展溝通平台與相關研究時不同的思考方向。 關

關鍵詞 : 創新擴散理論、計畫行為理論、轉換意圖
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