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摘 要

本研究之主要目的探討國內旅遊場所顧客價值、顧客需求及購買意願之關係，並分析顧客價值、顧客需求對購買意願之預

測力。本研究以彰化縣內過去一年內曾進行國內休閒旅遊之教師為對象進行問卷調查，並以立意取樣方式收集問卷，總計

發出300份，回收之有效問卷為280份，有效問卷率93.33%。資料經統計分析後獲得以下結果：(1)國內旅遊場所之整體顧客

價值為中高程度，其中以「倫理價值」較高；(2)國內旅遊場所之整體顧客需求為中高程度；(3)國內旅遊場所之整體購買意

願為中高程度；(4)不同教育程度、不同月收入教師在旅遊場所的顧客價值、顧客需求及購買意願上均無顯著差異；(5)不同

性別教師在顧客價值與顧客需求均達顯著差異（男＞女）；(6)不同年齡層教師在購買意願上有顯著差異（41~50歲＞30歲

）；(7)顧客價值與顧客需求能有效預測顧客之購買意願。
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