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摘 要

本研究是探討個案公司人力資源管理實務與員工工作態度，經由間接文獻之引用及邏輯之推理，再依據實務的推行分析，

期望突破中小企業在人力資源運用上的瓶頸，改善員工工作態度。 本研究以個案研究蒐集資料，目的在了解個案公司實行

人力資源管理實務的情況及探討其所遭遇的問題，公司可藉此做到人力資源管理規劃、預測及決策建議。 經由訪談，本研

究發現，執行人力資源管理實務透過人力任用、薪資福利、教育訓練以及績效評估等四個面向對員工工作態度的影響。 本

研究最後並提出實務建議與管理意涵供後續研究者參考。

關鍵詞 : 人力資源管理實務
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