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摘 要

在全球普遍重視環保及永續發展的情況下，許多國家紛紛倡導綠色相關議題及活動的推行，台灣也不例外；對於一個國家

來說，提倡綠色觀念可提升國民的素質；對於企業來說，標榜綠色形象更是符合當下環保概念的風潮及提升企業的形象。 

顧客關係管理與企業之形象息息相關，環境的保護也是重要的課題，雲端服務也是一種降低環境污染的方式，因此，企業

是否能藉由產品的綠色形象輔以雲端服務的技術來強化企業本身與顧客間的緊密度，創造企業獲利、環境保護和顧客健康

三贏的局面是值得探討的，本研究以台灣綠色產品廠商為對象，探討顧客關係管理、雲端服務與行銷績效之關係。 研究實

證發現： 1.推動顧客關係管理對行銷績效有提升的效果。 2.顧客關係管理對雲端服務有正向影響。 3.雲端服務的採用對行

銷績效有提升的效果。 4.雲端服務在顧客關係管理對行銷績效時，具有部分中介效果。

關鍵詞 : 顧客關係管理、雲端服務、行銷績效
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