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摘 要

911 恐怖攻擊事件突顯世界供應鏈安全問題，世界關務組織 (WCO)在2005 年通過「全球貿易安全與便捷之標準架構

」(WCO SAFE)作為會員國推動相關貨物運送安全之標準依據，實施優質 企業(AEO)計畫進行跨國相互承認，以達到點對

點最佳安全防護 及更順暢貨運流通的目標。我國為維持國家競爭力，於2006 年 向亞太經濟合作會議(APEC)簽署意願書配

合採行。由財政部據 以制訂「優質企業認證及管理辦法」及「優質企業安全審查項 目及驗證基準」，授權我國海關建立

一套認證機制進行審查， 期望藉由相關政策的推動和實施，協助企業在國際間取得更多 的競爭優勢。 本研究以品質機能

展開(QFD)方法論的概念，將我國依WCO SAFE 所制定AEO 驗證基準對資訊安全的要求轉換為法規需求 要素(顧客需求)，

彙整專家訪談回饋資料以解讀AEO 驗證基準 條文意涵及歸納對應出所需活動管理項目(工程管理設計)，以品 質屋(HOQ)的

模式分析出法規需求要素與活動管理項目間的關 係(矩陣關係)，指導出重點(基本設計需求)作為參考，用以進行 後續QFD 

推展，進而完成符合AEO 認證的資訊安全設計，化 為企業建置或改善資訊安全能力的實質行動。

關鍵詞 : 品質機能展開(quality function deployment)， 資 訊 安 全 (information security) ， 優質企業認證 (certification of the

Authorized Economic Operators)，品質屋(House Of Quality)
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