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摘 要

企業社會責任是最近頗受到重視的一個研究主題，因此本研究希望能討論消費者對於企業社會責任的態度，對於購買意願

的影響效果；並以行銷溝通工具為干擾變項，討論當企業以不同的溝通工具進行訊息發布時，其對於企業社會責任與購買

意願之間關係的干擾效果。本研究採用問卷調查法，共回收有效問卷413份，獲得以下結論： 1.企業社會責任可以提升消

費者的購買態度。 2.企業社會責任與消費者購買態度的關係，會受行銷溝通工具的干擾。

關鍵詞 : 企業社會責任、行銷溝通工具、消費者購買意願
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