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摘 要

本研究主要在探討桃竹苗區公立幼稚園家長對課後照顧服務品質與滿意度之差異性與相關性，並分析城鄉別對課後照顧品

質與家長滿意度間之干擾情形。 本研究依據相關文獻和問卷調查方式，以公立幼稚園的家長為 研究對象。共發出問卷510

份，回收問卷452份，剔除廢卷46份，有效問卷為406份，有效問卷率89.8％。問卷資料以描述性統計、單因子變異數分析

、獨立樣本t考驗、皮爾遜積差相關與階層迴歸等統計方法進行資料分析，研究結果發現： 一、課後照顧品質的整體與各

子構面對家長滿意度具有正向的顯著關係。 二、城鄉別會干擾課後照顧品質與家長滿意度間的關係。城市幼稚園的家長在

總構面及各構面對於課後照顧品質的重視及 滿意度均高於鄉鎮幼稚園之家長。 三、在課後照顧品質各構面中，家長對「

合理性─收費與時間」的滿意度是較低的，看法也較為不一致。

關鍵詞 : 課後照顧、服務品質、家長滿意度
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