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摘 要

2011年3月11日日本東北大地震，震出了全球經濟動盪， 同時也震出了國人對921大地震的緊急醫療災害意識，且喚醒國 

人對於緊急醫療救護與防災機制之重視，自921大地震災情之後，緊急救護與醫療課題仍是國人研討方向，大部分的災難

事件大多?會產生大?傷患，如何有效率的將病患分級及有效率的配送傷患至適當的醫療院所以降低醫院壅塞或救災品質實

為一重要課題。 本研究透過具急效性之緊急外傷病患資料之登錄與管理系統之雲端開發透過醫院伺服器資料即時傳送本端

平台，提供各級病患、候診、看診人數及急診待床人數，運用現有資源建構一大量傷患後送排程系統之多目標決策模型，

其中包含傷患指派問題，依照傷患嚴重程度分為三等級，顏色由紅、黃、綠三色判斷。目的即大型災難發生時，動態式傷

患指派，最小化傷患運輸時間，有效率的指揮救護車後送。 決策者透過本研究開發之系統，藉由即時傷患資訊的傳送，協

助指揮官迅速媒合有限資源，使得最有效益地指派及調度有限醫療資源，根據目前醫院可安置各級病患數量及事故現場已

檢傷完成之各級傷患與派遣救護車數量，運算各傷患與各救護車之間搭配派遣至醫院的動態指派方式，進行模擬在各種不

同資源及事故情形所產生之結果，提供決策者判斷傷患指派方案之績效提升。

關鍵詞 : 緊急醫療、大量傷患事件、派遣、決策分析、排程規劃
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