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摘 要

本研究係以臺灣地區規模最大的便利商店物流中心員工為樣本的選取對象，採便利取樣的方式進行問卷調查及蒐集相關資

訊。主要目的在探討團隊成員角色衝突與社會賦閒效果之相關情形。共計發出500份問卷，有效問卷413份，有效問卷回收

率82.6%。依研究目的及驗證假設，本研究採用描述性統計、T考驗、單因子變異數及Scheffe事後比較、皮爾森相關積差分

析及多元逐步迴歸進行資料分析，研究結果顯示：團隊成員角色衝突與社會賦閒之間呈顯著相關。

關鍵詞 : 角色衝突、社會賦閒
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