
以通用設計之觀點探討我國高速鐵路車廂洗手間之設計 = A study of lavatory design of
Taiwan high-speed rail train from the v

李怡慧、楊旻洲

E-mail: 354896@mail.dyu.edu.tw

摘 要

通用設計是使產品及環境儘量能符合任何人都可方便使用為設計理念，公共洗手間為任何人皆要使用的空間，因此，可說

是最須能體現通用設計理念的環境。我國高速鐵路為國際級的交通運載工具，車廂內的洗手間理應較其他公共洗手間更符

合通用設計，本研究嘗試針對高鐵車廂洗手間設備之標示系統的通用性進行探討。 研究首先實地觀察並拍攝高鐵洗手間及

相關標示，針對標示之識別性、提示性、大小、以及顏色適當性等製作成問卷，進行調查。結果顯示，多數受測者，尤其

年紀較大者，覺得多項標示符號與說明太小，例如車上服務資訊字體圖示、引導標示、男女洗手間標示等。有關顏色方面

，多數標示都採用藍色，較多受測者不滿意的項目為男女生洗手間、開門標示、門鎖標示等，建議可採不同顏色，讓乘客

更易識別。有些操作提示方面，例如沖水感應器、水龍頭感應器、水溫調節器等，受測者覺得不易瞭解其意義。這些都值

得參考改進。

關鍵詞 : 通用設計、高速鐵路、洗手間、標示系統
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