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摘 要

本研究主要探討企業具有高度組織學習能力下，能否不斷累積與更新智慧資本(包含人力、組織及關係資本)，進而增進公

司績效(區分為財務績效與非財務績效)。以我國上市(櫃)電子公司為母體進行問卷調查，有效樣本數為383份。以結構方程

模式為研究工具，並分析三個模式，實證結果顯示在組織學習能力正向影響財務績效的模式中，人力資本是最重要的中介

變數；在組織學習能力正向影響非財務績效的模式中，關係資本是最具影響力的中介變數；在組織學習能力先正向影響非

財務績效再影響財務績效的模式中，藉由關係資本的影響力最大，其次為人力資本。但組織學習能力對財務績效與非財務

績效之直接影響，在統計上並不顯著，而是透過中介變數。因此，我國資訊電子產業要增進公司績效，除提升人力資本外

，要格外重視並強化關係資本，但也不可忽略組織資本的重要性。最後，根據研究結果，提出討論並對管理實務及後續研

究提出建議。

關鍵詞 : 組織學習能力、智慧資本、公司績效、財務績效、非財務績效
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