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摘 要

服務失誤與服務補救，常在學術界裡拿出來討論，本研究則以餐飲業的案例來探討，並結合關係品質指標與關係培育，來

針對餐飲業服務失誤後的補救，是否有符合指標或效果。

關鍵詞 : 務失誤、服務補救、關係品質指標、關係培育、主觀順序事件技術法
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