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摘 要

本研究以桃園地區國小學校志工為研究樣本對象，探討工作設計與工作滿足之關聯。研究目的在於瞭解學校志工個人背景

變項與志工對工作設計評價及工作滿足之間的關聯性，進而就研究發現提出具體可行措施及改善建議。 採用問卷調查進行

資料收集；在資料統計分析方面，以描述性統計、因素分析、信效度分析、相關分析、獨立樣本t 檢定及單因子變異數分

析等方法進行。 研究發現，學校志工之背景變項中，性別、年齡、婚姻、教育程度、宗教信仰、學校規模、服務年資及每

週服務時數，與志工對工作設計之評價有顯著差異；另性別、年齡、婚姻、教育程度、學校規模對工作滿足有顯著差異，

而宗教信仰、服務年資及每週服務時數對工作滿足則無顯著差異；學校志工對工作設計的評價則對工作滿足呈顯著正相關

。 最後，建議辦理招募志工的國民小學，宜重視學校志工的工作設計、擴大社區志工參與，以提高志工的工作滿足；推舉

資深優良志工為幹部，凝聚志工團隊之向心力；建立志工人力資源資料庫，以充分運用人力。

關鍵詞 : 學校志工、工作設計、工作滿足
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