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摘 要

論文名稱：體驗行銷、消費情緒與顧客反應關係之 總頁數：107 研究 校(院)所組別：大葉大學管理學院碩士在職專班事業

經營組 畢業時間及提要別：一百學年度第一學期碩士學位論文提要 研究生：陳琬婷 指導教授：呂崇銘 論文提要內容： 隨

著經濟發展，生活型態的改變，人們更進一步追求心靈上的滿足，打動消費者的心，將能帶來龐大的商機，因此，本研究

將探討體驗行銷、消費情緒與顧客反應之關係。 本研究採立意抽樣法，以台中市西屯區曾去過九族文化村之國小五、六年

學童為研究對象，共發放445份問卷，回收423份，有效問卷370份，問卷回收率為95.05％，回收有效問卷率為87.47％。研

究採用SPSS 12.0統計套裝軟體與AMOS 19.0軟體進行資料分析，所得結論如下： 1.體驗行銷對顧客反應有正向顯著之影響

2.體驗行銷對消費情緒有正向顯著之影響 3.消費情緒對顧客反應有正向顯著之影響 4.消費情緒在體驗行銷對顧客反應關係

中具有部分中介效果 最後，依本研究結論提出建議供業者參考。

關鍵詞 : 體驗行銷、消費情緒、顧客滿意度、口碑傳播、再購意願
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