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摘 要

本研究主要目的在於探討及瞭解多層次傳銷企業組織中組織成員知覺上線主管之領導風格、內部服務補救對其經營績效之

關係。為達研究目的依據文獻探討分析，採用自編之「領導風格量表」、「內部服務補救量表」及「經營績效量表」作為

研究工具，並以臺灣地區賀寶芙公司經銷商為研究對象，共抽取586位受試者進行問卷調查，可用率達98.9%。統計方式包

含兩部份：第一部分為基本資料與研究變項之平均數差異考驗與單因子變異數分析；第二部分為主要分析利用積差相關、

多元逐步迴歸及徑路分析交叉驗證領導風格、內部服務補救及經營績效之關係。本研究所得之主要結果如下： 1. 領導風格

因背景變項的不同，部分層面具有差異存在。 2. 內部服務補救因背景變項的不同，部分層面具有差異存在。 3. 經營績效

因背景變項的不同，部分層面具有差異存在。 4. 交易型領導風格、轉換型領導風格、內部服務補救與經營績效具有顯著相

關性存在。 5. 領導風格對內部服務補救之迴歸分析，以交易型領導具有最高之解釋力；內部服務補救對經營績效之迴歸分

析，以員工參與具有最高之解釋力；交易型領導、轉換型領導及內部服務補救對經營績效之迴歸分析，以內部服務補救具

有最高之解釋力。 6. 徑路分析結果發現交易型領導、轉換型領導及內部服務補救能夠有效影響經營績效，總效果為.631，

且內部服務補救為影響經營績效之中介變項。

關鍵詞 : 多層次傳銷、領導風格、內部服務補救、經營績效、徑路分析
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