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摘 要

夾雜著身體的姿勢和手勢來交談的事項，在日常生活當中任何人都是有經驗的，而比較可能容易觀察的狀況，不只是聲音

的語言，還有表情、眼睛的視線、姿勢、身體的動作等全部由身體的狀態來表現出，也就形成了複雜的過程。 台灣與日本

之間關係緊密往來頻繁。當台灣人和日本人接觸的時候，在不知不覺當中，向對方使用了不適當的非語言傳達的話，很有

可能會給對方帶來不愉快的感覺。特別是在道歉的場合當中，自己在剛開始時是要與對方道歉的，但是，相反的卻給對方

帶來了不適當的非語言傳達的話，恐怕會造成反效果。 本研究的目的是想藉由調查與研究日本和台灣之間非語言傳達的動

作，而知道當中的類似點與相異點，那麼就可以來理解兩國之間的異文化溝通吧。 研究方法是使用日本和台灣在2010年

到2011年間的年輕人之校園電視劇。而且，主要的調查對象是16歲到24歲之間的國中生、高中生以及大學生。並且，將收

集到的例子是依雙方的上下關係、男女別、親疏關係以及道歉事由之重大程度來做比較和分析出兩國之間在道歉方所表現

出的道歉行為以及伴隨著行為的語言。 藉由這次的調查，顯示了以下的結果，日本和台灣的年輕男女之間由於關係親密，

最長使用「看著對方的眼睛」、「微笑看著對方的眼睛」以及「擁抱著對方」等三個道歉行為，而伴隨著道歉行為最常使

用的語言則是「???」以及「??」。另外在台灣是使用「對不起」、「抱歉」以及「sorry」等三個語言。另一方面，在日本

面對長輩的道歉行為中，最常使用的是「45?的鞠躬」，而伴隨的語言是「?????」；此外台灣的部分是不論在面對外人和

長輩或者是親密關係的道歉行為中，最常使用的則是「看著對方的眼睛」，而伴隨的語言是「對不起」等。 另外，日本和

台灣的年輕男女在向同輩表達輕微以及一般程度的道歉時，由於現代年輕人勇於表現自己的特質，其道歉行為也呈現多元

風趣的趨勢，連帶伴隨著行為的語言形式也相對的豐富。
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