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摘 要

本研究主要想了解主題餐廳的體驗行銷和消費者行為之間的關聯。並以消費者人格特質為干擾變項，進一步檢測其在體驗

行銷對消費者行為之交互作用中的效果。 採用問卷調查法進行研究，以在主題餐廳：「心之芳庭」、「秘密旅行-希臘店

」、「香蕉新樂園」及「紙箱王」消費過後的消費者為實際發放問卷對象，總計發放350份問卷，實際回收323份，有效問

卷301份，問卷回收率為92.3％，有效問卷回收率為86％。 本研究以敘述性統計分析、單因子變異數分析、獨立樣本T檢定

、相關分析以及迴歸分析來進行資料分析。並根據研究結果歸納出結論與建議。研究發現如下： 1.主題餐廳的體驗行銷對

消費者行為有顯著正向影響。 2.消費者人格特質與體驗行銷的交互作用對於消費者行為的影響程度沒有顯著干擾效果。 3.

個人背景變項當中的「現居地」在情感體驗構面上有顯著差異。 4.個人背景變項當中的「學歷」在體驗行銷以及消費者行

為等變項上，均有顯著的差異。
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