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摘 要

國內陸續爆發多起毒塑化劑事件引發民眾恐慌，引爆了過去消費者使用健康食品從未發現的問題。本研究將以探討「產品

知識、行銷通路」等變數，是否會直接或間接影響消費者行為之各面向，建立消費者使用健康食品之正確觀念並提供相關

業者行銷決策之參考。本研究主要的目的在於探究臺灣地區健康食品和消費者行為之間的關聯。其次，以健康食品的行銷

通路為中介變項，進一步檢測其在產品知識對消費者行為之交互作用中的效果。 本研究採用問卷調查方式共計發出問

卷300份，回收284份，有效問卷267份，回收有效問卷率為94.0％。 實證結果顯示，產品知識對消費者行為有顯著正向影

響，產品知識對行銷通路有顯著正向影響，且行銷通路在產品知識對消費者行為的中介效果也得到支持。 此外，本研究尚

發現：個人背景變項當中的「年齡」、「學歷」在產品知識、行銷通路和消費者行為等變項上，均具有顯著的差異。根據

研究的結果，對從事健康食品相關業者以及未來此領域的研究方向提出建議以茲參考。

關鍵詞 : 產品知識、行銷通路、消費者行為
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