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摘 要

ISO9001:2000 年版與TS 16949 等品質系統已成為現今傳統產業裡和高科技產業主要的品質系統管理模式，而量測系統分

析(Measurement System Analysis, MSA)手冊是ISO/ TS 16949五大核心工具之一。MSA是在評估量測系統的重複性及再現

性(Gauge Repeatability and Reproducibility, GR&R)，量測系統必頇進行必要之管制及監督和維持量測過程，使其處於統計

管制狀態下，才能確保所頇之量測能力。理想的量測系統應對所測量的任何產品，具有錯誤分類為零的概率的統計特性。

然而具有這樣理想的統計特性的測量系統幾乎是不存在，因此，管理者不得不採用統計特性不太理想的測量系統。 在業界

從事品質相關工作之人員，執行GR&R量測變異分析時的判定準則，絕大部分都是依照AIAG的MSA手冊中所制定的標準

來判定量測系統適當與否，雖其運算過程簡易卻往往忽略量測系統的判定不單取決於一些簡單指數；在傳統的MSA指標是

用明確的觀察數值來建構的，但是觀察值的量測並非完全沒有誤差，所以本研究主要針對此項缺點，提出透過個案公司三

個案例的研究及證明，運用模糊理論方法結合在量具重複性與再現性的方式，探討量測系 -iv- 統的評估指標區別分類數

值(Number of Distinct Categories, NDC)與%GR&R的差異性。運用本研究所提出利用模糊數來替代明確數值後，發

現%GR&R經模糊化後都比原有的數據上升與NDC的值都往下降。結果驗證模糊化的%GR&R與區別分類數值，在其判斷

準則上更趨嚴格，研究結果可協助個案公司可參考此依據，以作為改善量測系統的參考數據，對於量測品質的提升可以有

實質上的助益。

關鍵詞 : 量測系統，模糊理論，量具重複性與再現性
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