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摘 要

本研究旨在探討行銷導向、組織承諾、組織文化與學校效能之現況及其整體關係模式。本研究以臺中市之公立國民小學教

師為研究對象，採問卷調查法，共發出問卷508份，回收451份，剔除無效問卷16份，有效回收問卷數435份，有效回收率

為85.6%。所得資料以因素分析、信度分析、單因子變異數分析及線性結構模式(LISREL)等方法進行分析研究。 本研究驗

證結論如下： 經本研究的LISREL之線性結構模式分析結果發現，教師行銷導向對教師組織承諾具有正向影響表現；教師

行銷導向對教師組織文化具有正向影響表現；教師組織文化對學校效能具有正向影響表現；而教師行銷導向對學校效能未

達顯著的影響；教師組織承諾對教師組織文化未達顯著的影響；教師組織承諾對學校效能未達顯著的影響。就本研究整體

模式驗證的適配性結果獲得尚可表現，並依據文獻探討及實證研究結果，提出以下建議：提升學校行政績效，強化學校效

能；增加溝通平台，暢通意見交流管道；營造良好、溫馨的學校環境；鼓勵家長參與學校活動，融入學生學習情境。以上

建議，供教育行政機關及未來相關研究之參考。

關鍵詞 : 外部行銷、努力承諾、支持文化、教師教學品質
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