
情緒勞務、職場靈性與組織承諾關係之研究 = The study of relationships among emotional
labor, workplace spirituality and or

呂秋雪、楊豐華

E-mail: 354747@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究的目的在探討國小教師情緒勞務對教師職場靈性與組織承諾之間的關係。採問卷調查法，研究樣本取自彰化縣國民

小學59所498位教師，得到結果包括相關、回歸分析、中介變項效果三部份：一、表層演出和職場靈性、組織承諾為顯著

的負相關、深層演出和職場靈性、組織承諾有顯著的正相關、職場靈性和組織承諾是呈現顯著的正相關；二、表層演出對

組織承諾及職場靈性性具有顯著負向的預測力、深層演出對組織承諾及職場靈性性具有顯著正向的預測力、職場靈性對組

織承諾有顯著正向的預測力；三、以職場靈性為中介變項，放入表層演出及深層演出和組織承諾關係中，發現職場靈性具

有中介效果。
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