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摘 要

本研究旨在探討智慧型手機的外部線索（品牌知名度、網路口碑）對消費者購買意願是否有影響，並且以產品涉入程度為

干擾變數，了解品牌知名度與購買意願、網路口碑與購買意願之間的關係是否會受到產品涉入程度的干擾。 研究對象以立

意取樣之方式，對桃園縣公教人員進行問卷調查，共發放380份問卷，並針對回收之320份有效問卷進行分析。資料分析方

法包括描述性統計、信度分析、因素分析、卡方檢定、Pearson相關分析以及階層迴歸分析。 研究結果發現外部線索確實

會對消費者的購買意願造成影響，品牌知名度越高則消費者的購買意願越高；當網路口碑訊息為正面時，也確實會提高消

費者的購買意願。另外，產品涉入程度在品牌知名度對購買意願的影響具有干擾作用；然而產品涉入程度卻在網路口碑訊

息對購買意願的影響沒有干擾作用。最後，根據研究的結論給予企業管理者一些實務上之建議。

關鍵詞 : 品牌知名度、網路口碑、產品涉入、購買意願
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