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摘 要

本研究旨在探討影響臺鐵局中部地區司機員工作壓力的主要因素。總共蒐集了有效樣本245份，並利用結構方程式SEM來

驗證工作特性、工作滿足與組織氣候對工作壓力之影響關係。根據研究結果得到以下結論： 一、在63題問項中，顯示影響

司機員工作壓力之同意度較高的為「駕駛室的噪音振動溫度等環境造成工作壓力」、「行駛中路線信號或標誌設置不當造

成工作壓力」、「值乘時無法解決生理需求(如吃飯、上洗手間等)」等項目。 二、不同個人背景屬性之教育程度、駕駛條

件、職務及現職工作年資等四個變項在中部地區司機員之工作特性、工作滿足、組織氣候與工作壓力研究變項及其部分構

面存在顯著差異；不同個人背景屬性之年齡及婚姻狀況上的變項與工作特性、工作滿足、組織氣候以及工作壓力研究變項

，並無顯著差異。 三、本研究利用結構方程模式來衡量工作特性、工作滿足、組織氣候與工作壓力關係，研究結果顯示當

工作特性越高，則工作壓力就會越高，工作特性對工作壓力有顯著的正向影響關係；當工作滿足越高，則工作壓力就會越

低，工作滿足對工作壓力有顯著的負向影響關係；當組織氣候同意度越高，則工作壓力就會越高，組織氣候對工作壓力有

顯著的正向影響關係。

關鍵詞 : 工作特性、工作滿足、組織氣候、工作壓力、司機員
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