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摘 要

本研究主要在探討實體環境知覺與消費者再購意願及忠誠度之關係，以曾在台中地區的S品牌咖啡和C品牌咖啡消費現煮咖

啡的消費者為研究對象，採用便利抽樣方式進行問卷調查，探討消費者在購買現煮咖啡時，所消費之實體環境及其構面(周

遭因素、設計因素及社會因素)與消費者再購意願及忠誠度(態度忠誠及行為忠誠)的關係。 經以電腦統計軟體對347份有效

問卷分析結果發現： 1.現煮咖啡之實體環境知覺及其構面對消費者再購意願大部分有顯著的正面影響，其中實體環境之周

遭因素影響最高，其次為社會因素，設計因素的影響則不顯著。 2.現煮咖啡之實體環境知覺及其構面對消費者對忠誠度有

顯著的正面影響。構面對於忠誠度之影響力依序為：周遭因素、設計因素及社會因素。 3.消費者對現煮咖啡的再購意願與

忠誠度有顯著的正向關係。 根據研究結果，進一步提出實務運用及後續研究之建議。

關鍵詞 : 實體環境知覺、再購意願、忠誠度
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