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摘 要

本研究旨在探討品牌知名度與企業社會責任對消費者是否影響其消費決策，以台中市及彰化縣16歲以上消費大眾為研究對

象，採量化研究，問卷合計發放450份，回收率92%，刪除無效問卷29份後，有效問卷387份，回收問卷有效率93%，並

以SPSS12.0進行資料分析與研究假設驗證，獲得以下研究結果： 一、消費者對咖啡飲品市場中品牌之參與較高為品牌印象

、品牌 聯想，其次為品牌選擇、品牌喜好等相關。 二、消費者對於咖啡飲品市場之企業社會責任中較受到消費者重 視的

程度較高為價位透明、食品安檢、資源回收。 三、消費者在咖啡飲品市場中做出消費決策時，較重視者為企業 的經營風

格、企業形象、企業產品是否充足等相關問題。 四、品牌知名度對於消費者消費決策具有顯著預測力；企業社會 責任之

經營責任對於消費者消費決策具有顯著預測力。 依據研究結果，本研究對咖啡飲品業者提出五項建議：(一) 品牌知名度提

升，有助於消費者做出決策；(二)企業社會責任之經營責任提升，有助於消費者認同；(三)經營風格獨特性，提升消費者支

持；(四)企業形象的建立，讓消費者更增加其認同；(五)企業產品充足，使消費者更便於購買。對後續學術研究者建議：在

企業社會責任問卷上用語、用詞可再更淺顯易懂；應先取得受訪者信任再進行問卷調查，確保問卷可信度。 關鍵字：品牌

知名度、企業社會責任、消費決策、咖啡、星巴克 咖啡、85度C咖啡、City Cafe

關鍵詞 : 品牌知名度、企業社會責任
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