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人對於旅遊品質的注重是與日俱增，本研究主要在探討導遊從業人員之工作?趣與思鄉情緒間之關係，首先分析工作?趣對

於導遊人員之思鄉情緒之影響，進一步剖析人格特質在上述兩者中所扮演的調節角色。透過問卷調查蒐集資料，以交互作

用迴歸分析法進行資料分析。結果發現，工作?趣對於思鄉情緒之「抗拒思鄉」具有顯著之影響力。在調節效果方面：人

格特質在工作?趣與思鄉情緒之「思鄉心理」之間確實扮演著調節角色。可見，國內旅遊業在提升旅遊品質的同時，除強

調導遊人員在工作?趣之培養外，更重要地，應重視人格特質之狀況，以徹底掌握員工透過工作中所得到的滿足與愉悅感

對於其思鄉情緒的影響，以及不同的人格特質可能在其間所導致的不同調節力，如此將有助於旅遊業整體績效之提升並讓

旅遊業在針對導遊人員進行教育訓練時作為重要的參考依據。 關鍵字：工作?趣、人格特質、思鄉情緒

關鍵詞 : 工作悅趣、人格特質、思鄉情緒
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