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摘 要

現今社會多元化發展，顧客的消費意識大幅提昇，企業為增加本身的競爭能力，必須提供多樣化的產品以滿足不同消費族

群的需求，所以企業不斷的試圖強化企業的員工創造力來因應不同的需求。另一方面，須不斷強化顧客參與才能有機會確

切的高度滿足客戶的需求，來提高企業在消費者心目中的價值，所以員工創造力與顧客參與成為今企業管理中必須努力追

求的目標。

 現今學者對顧客參與研究指出，顧客參與與工作不滿意是正相關。且又有其他學者對員工創造力研究發現員工創造力與工

作不滿意是正相關。但確無法發現對顧客參與與員工創造力之直接關係的研究報告。當顧客參與會使員工的工作不滿意提

升。當員工不滿意時，會使用不同的工作方法或是新的想法以改變目前不好的工作窘境。學生推論顧客參與與員工創造力

為正向關係。

 經對服務業之美容美、美髮從業人員與半導體類之電子業從業人員抽樣調查，對工作不滿意、組織支持與人口統計變數作

控制，研究顯示當較高的顧客參與時會伴隨較高的員工創造力。證實顧客參與與員工創造力是正相關之直接關係。

關鍵詞 : 顧客參與、員工創造力、工作不滿意
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