
品牌形象與空間印象之關聯性研究 = Research on the relationship between brand image
spatial impression : 以agnes b. The Pl

盧鈺云、翁玉慧

E-mail: 352639@mail.dyu.edu.tw

摘 要

在多元的商品中，如何突顯訴求，取得消費者的支持與認同，有賴品牌形象的建立，而商店空間為最直接給予消費者品牌

形象感受的場所，是影響商店經營成敗的關鍵。所以本研究以agnes b. THE FLYING HEART翱翔之心為例，探討品牌形

象之元素與空間營造技巧之關聯性。 本研究依據文獻歸納出品牌形象與空間印象之相關理論。透過專業學者訪談資料分析

及問卷調查，探究出agnes b.品牌形象元素、消費者對空間印象的感知、兩者間之關連性以及空間營造之技巧。 調查得知

精品品牌形象元素以實惠價格、實用功能、個人風格、質感品質以及年輕族群，為提升品牌知名度的關鍵，空間營造以動

線流暢、低調奢華氛圍、主題明確及低調色彩的空間印象，明確傳達精品品牌的訴求。品牌形象置入商業空間能提升產品

價值感、傳達完整品牌訴求、強化消費者品牌印象以及產生自我認同感等正面效益。

關鍵詞 : 品牌形象、空間印象、agnes b.
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