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摘 要

本研究旨在了解台商外派大陸地區人員角色衝突影響因素及角色衝突對外派工作績效及離職傾向之影響。為達研究目的，

本研究採用問卷調查法，以台商外派大陸地區人員為對象，採用E-mail及網路問卷填答方式蒐集資料，回收有效問卷合

計125份。使用線性迴歸分析以驗證研究假設。根據研究結果獲致如下結論：

一、 師徒功能和工作自主性對角色賦予者本身的衝突及個人的角色衝突有負向影響。

二、 角色明確對於角色賦予者本身的衝突呈負向影響，對個人的角色衝突呈正向影響。

三、 台商外派大陸人員角色賦予者本身的衝突與工作績效呈負向影響；角色賦予者間的衝突，與外派特定績效呈正向影響

。

四、 台商外派大陸地區人員之角色衝突與離職傾向呈正向影響。

關鍵詞 : 角色衝突、師徒功能、工作自主性、角色明確、外派績效
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