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摘 要

隨著學校教育品質的提升，家長會的經營方式必須適應社會多元需求而調整。目前，多數的中小學校設有家長會組織，學

校建置家長會相關網頁提供大眾瞭解家長會組織運作情形，然而，許多家長對學校家長會網站仍不熟悉。如何改善家長會

網站品質以提高家長願意使用該網站，是學校及家長會急欲瞭解的議題。

 為探討影響家長為何要使用家長會網站，本研究目的在調查影響國小家長使用學校家長會網站意圖之因素。研究架構以科

技接受模式(TAM)與資訊系統成功模式(ISS)的核心構念為基礎，並加入知覺關聯性，假設是影響家長使用家長會網站意圖

的前置因子。設計問卷作為研究工具，抽樣調查臺中市公立國小學生的家長，共回收347份有效樣本。利用結構方程模

式(SEM)檢驗研究假設與路徑屬性，結果顯示：(1)資訊品質正向影響使用者對學校家長會網站的知覺易用性與知覺有用性

；(2)系統品質正向影響知覺易用性；(3)服務品質對知覺易用與有用性影響皆不顯著；(4)知覺關聯性與知覺易用性對家長會

網站的使用意圖有正向影響。本研究建議學校家長會網站設計應以容易操作、內容與家長密切相關為原則，方能提高家長

的使用意圖。

關鍵詞 : 家長會網站、資訊系統成功模式、科技接受模式、知覺關聯性
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